HOPA TOPLUM SAGLIGI MERKEZi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

Hekim Secme (ilk Kayit) 1.Kayitlanacagi aile hekiminin onayladigi dilekge2.Kimlik fotokopisi 7 GUN

Hekim Se¢me (Hekim Degistirme) 1.T.C.Kimlik Numarasi2.Secilen hekimin onayladigi dilekce 3.Kimlik 7 GUN
fotokopisi

Adli islemler (Yerinde Otopsi, Defin | Defin raporu icin: 1.Vefat edenin niifus ciizdani Yerinde Otopsi igin 8 SAAT

Raporu) savcilik tarafindan istek

icme Sulari Satisi ve Cevre Denetimi | icme Sulari Satis Yerlerinin Denetimi Sikayet dilekgesi, talep formu Ozel | 7 GUN
talep edilen Su analizleri igin su numunesi ve analiz igin tespit edilmis
tutar

Bulasici Hastaliklarislemleri, Muddurlikten gelen evrak ve aile hekimlerinin talep formlari 5 GUN

Bagisiklama Faaliyetleri

Egitim islemleri Mudurlikten gelen yazi Halk Sagligi Egitimleri, Hizmet ici egitim icin 5 GUN
T.C. kimlik no

Ruh Saghgi ve Sosyal Hastaliklar Sahis talepleri, resmi kurum bildirimleri, miadarltagin ilgili yazisi, 7 GUN

islemleri

Hifzisihha Kurulu islemleri Sahis talepleri, Halk Sagligi Mud. gelen yazi Kaymakamlikga diizenlenen | 3 GUN

kurul toplantilari 3 IS GUNU

Aile Hekimleri Denetlemeleri

1-Denetime Giden Hekim Tarafindan Doldurulan Denetim Formlari

30 g GUN




10

Cevre Saghgi Hizmetleri

Gelen Dilekge, Mail Ve ihbarlar 2-Konu ile ilgili Yere Resmi Arag ile
Doktor Ve Cevre Saglik Teknisyeni ile Gidilmesi 3-Olay Yerinin

incelenmesi Ve Rapor, Tutanak Veya Gerekli Resmi islemlerin Yapilmasi

4 Evraklarin Toplum Sagligi Merkezinde Dosyalanmasi

15 GUN

11

2 Su Numunesi Alinmasi Hizmetleri

Her Hafta Alinacak Su Numunelerinin Belirlenmesi 2-Alinan
Numunelerin Ayni Gln Artvin Halk Saghgi Laboratuarina Teslim
Edilmesi 3-Verilen Tarihten 1 Hafta Sonra Su Numunelerinin
Sonuglarinin Alinmasi 4-Uygunsuz ¢ikan Su Numunelerinin Geregi icin
ilgili Kisi ve Kurumlarin Bilgilendirilmesi ve Uyarilmasi 1 HAFTA 5-
uygunsuz ¢ikan numunelerin teyit numunesi alinmasi 6-Teyit
numunesinde uygunsuz ¢cikan Su Numunelerinin Nedenlerinin
Arastirilmasi, Gerekli Tedbirlerin Alinmasi Aldiriimasi ilgili Evraklarin
Toplum Sagligi Merkezinde Dosyalanmasi

7- Ozel talep edilen Su analizleri i¢in su numunesi ve analiz icin tespit
edilmis tutar

15 GUN

12

Bakiye Klor Olgiim Hizmetleri etler

Gunlik ilge odak noktalarindan klor 6l¢imt yapilmasi 6lgiim
sonuglarinin saglik bakanhgi su kalite sistemine islenmesi

1 GUN

13

Asi Temini Ve Dagitimi

-S6z Konusu Asilama Programlari icin Yeterli Asi Teminini Saglamak 2-
Aile Hekimlerinin Asi Teminini Saglamak Ve Dagitmak 3-Yapilan
Hizmetlerin istatistik Calismasini Yapip Halk Saghgi Miidiirligiine
Sunmak.

15 iS GUNU

14

Hasta Haklari

Basvuru Sikayet Ve Talepleri 1-Dilekge 2-Kimlik Bilgileri

15 iS GUNU

15

4207 Sayih Tiitiin Uriinlerinin
Zararlarinm Onlenmesi Ve
Kontroli Hakkinda Kanun

Ay icinde Rutin Denetimlerin Yapilmasi
184 sikayetlerinin uygulanmasi

16

Evlilik 6ncesi danigsmanlik
hizmetleri

Kisi basvurulari

1 GUN

HOPA TOPLUM SAGLIGI MERKEZi

MEHMET SEKER

BASKANI




